
令和 7年６月 20日 

 

お客様各位 

HISTORIC株式会社 

        代表取締役社長 石原 瞳 

 

 

弊社製品「oui nails ネイルマシン」における 

一部不具合発生のご連絡 

 

 

 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

 今般、弊社製品「oui nails ネイルマシン」（OUI-T-NM1、以下、「本件商品」とい

います。）の一部において充電表示機能、通電機能における不具合が生じること（以

下、「本件不具合」といいます。）が判明いたしました。 

 

本件不具合発生により、本件商品をご購入頂きましたお客様にご不便とご心配をお

かけ致しましたこと、まずは心よりお詫び申し上げます。 

本当に申し訳ございませんでした。 

 

 今後、弊社では、お客様にお届けする商品について、より厳格な品質管理を徹底

し、再発の防止に努めてまいりますので、引き続きご愛顧を賜りますようお願い申し

上げます。 

また、本件商品に関しましては、以下の手順にて新品と交換させて頂きたいと考えて

おります。何卒ご高配のほど、宜しくお願い申し上げます。 

 

１． 本件商品の詳細 

 oui nails ネイルマシン （OUI-T-NM1） 

 

２． 不具合の詳細と原因 

（１） 本件商品をご購入のお客様において、充電表示と実際のバッテリー残量が一

致しないという不具合が発生いたしました。 

（２） 生産工場に事象を報告し原因を確認したところ、充電表示設定に不備があっ



たことを確認いたしました。 

 

3. 対象となるお客様 

2025年 4月～2025年 6月にご購入された方 

 

4. 商品ご交換の手順 

（１） 本件商品をご購入のお客様のうち、弊社がご購入の履歴及びご連絡先を確

認しているお客様に対しては、令和７年６月 20日までに電子メールまたは郵送に

て、本件不具合の発生についてご連絡をさせて頂いております。 

（２） 当該ご連絡をさせて頂いたお客様については、令和７年７月中を目途として、

順次代替品の発送を行ってまいります。（特段のご指定がない場合には、代替品はご

登録のご住所にお送りさせて頂きます。） 

（３） 本件商品をご購入頂いたにもかかわらず、上記（１）のご連絡がないお客様に

ついては、弊社がご連絡先を把握しておりませんので、誠にお手数ではございます

が、以下の＜ご担当窓口＞宛、ご連絡をお願いできますでしょうか。宜しくご高配の

ほど、お願い申し上げます。 

（３） その他、ご不明な点等ございましたら、同様に、以下のご担当窓口宛お問合

せ下さいませ。 

 

 

 ＜ご担当窓口＞ 

 HISTORIC株式会社 

 商品部 

  電話：   052-932-7828 

  メールアドレス： support@historic.jp 

 

 

※代替品のお届けまでは、充電表示に関わらず都度充電をしてご使用ください。

（充電満タン時、約 10時間連続使用可能です。） 

 

 

以上 
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